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新戶首刷禮兌換教學流程
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新戶首刷禮兌換教學流程 (1/4)

1. 符合資格通知 2.下載大咖 APP（已持有 APP 略過） 3.功能選單

大咖APP簡訊

恭喜您符合永豐指定
信用卡新戶首刷禮兌
換資格！請於OO月底
前[1]下載大咖APP 
mma.tw/O06LT 及登
入會員，或 [2]至官網
mma.tw/C005L 點選
專屬活動兌換網頁，
並輸入活動序號
OOOOOOOOOOOO
OOOO、卡號末四碼、
出生月日，完成兌換 。
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新戶首刷禮兌換教學流程 (2/4)

4.身分驗證 5. 會員登入

註：如您尚未申辦網銀會員，系統將引導您完成網銀會員註冊。註冊完成後，請重新登入永豐大咖 APP，
並至「更多」＞「優惠」＞「新戶首刷禮」依序完成首刷禮兌換流程。

大咖APP

6. 活動網頁
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新戶首刷禮兌換教學流程 (3/4)

8. 兌換網頁 9. 身分驗證7. 提醒訊息

大咖APP 大亞提供兌換平台
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新戶首刷禮兌換教學流程 (4/4)

10. 選擇首刷禮 11. 填寫寄送資料 12. 兌換成功

大亞提供兌換平台



6

新戶首刷禮配送進度查詢
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新戶首刷禮配送進度查詢(1/2)

2.優惠頁籤

大咖APP

1.會員登入
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新戶首刷禮配送進度查詢(2/2)

3. 活動網頁 5. 身分驗證4. 兌換查詢 6. 進度查詢

大咖APP 大亞提供兌換平台



9

新戶首刷禮常見問題
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1.下載篇

常見問題 說明

什麼是大咖DACARD App？

大咖DACARD App是新世代的繳費神器、最聰明的用卡秘技，用了大咖DACARD App以後，您可以便利
繳納帳單，也有主動提醒繳費通知，讓您帳單不漏接！如果您有永豐信用卡，大咖DACARD App提供多卡
管理功能，讓您輕鬆掌握卡片資訊與相關優惠內容！大咖DACARD App服務內容包括以下項目，手刀趕快
來下載！

• 繳費服務：生活十大繳費項目、掃碼繳費稅、代扣繳服務申請。
• 繳費個人化：繳費自動提醒、繳費帳單記憶、繳費工具管理、繳費紀錄查詢。
• 信用卡服務：優先啟用卡片、申請進度查詢、回饋查詢、調額申請、帳單繳費、卡片國內外交易管理、

分期申請、活動登錄等服務。
• 各項設定：快速登入(圖形、指紋、臉部)、推播通知等等。

如何下載大咖DACARD App？
若使用iOS行動設備可至App Store搜尋「大咖、DACARD」進行下
載。若使用Android行動設備可至Google Play商店搜尋「大咖、
DACARD」進行下載。下載大咖DACARD App

為什麼不能下載呢？
大咖DACARD App最低支援作業系統為iOS 15.0(含)以上，Android 9.0(含)以上，請檢查您的行動裝置作
業系統版本是否符合App最低支援版本喔！

我不想要收到登入的推播通知，
請問該如何關閉？

您可前往「更多」>「會員服務」>「會員及裝置設定」>「推播訊息」>「右上角設定」，設定推播的開
關。

我可以在哪些裝置登入使用App
呢?是否有數量限制？

為了維護使用者帳戶安全，每個用戶最多只能綁定五部行動裝置，可前往「更多」>「會員服務」>「會
員及裝置設定」>「裝置管理」，查看已綁定的裝置，若沒有在使用的裝置要記得解除綁定喔。

其他問題 https://dacard.tw/faq/#app

https://dmp.sinopac.com/DMP_SA/r/L
https://dacard.tw/faq/#app
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2.兌換篇

常見問題 說明

如何兌換首刷禮?

• 永豐銀行於指定信用卡正卡新戶符合活動資格後次月底前陸續發送滿額贈通知簡訊。
持卡人請於收到通知簡訊之次月底前，至【永豐大咖DACARD】APP專屬活動網頁，
或專屬活動網頁 https://sinopac.demall.com.tw/ ，輸入16碼活動序號、信用卡號
末4碼及出生月日4碼完成兌換。每一正卡戶限兌換乙次，兌換後恕不得要求更換。

• 提醒您，於【永豐大咖 DACARD】APP兌換前，請先完成APP下載與會員登入；登
入完成後請進入本專屬活動網頁完成兌換。

• 本專屬活動網頁係由「大亞國際行銷股份有限公司」提供相關服務。

如何查詢贈品兌換狀態及出貨時間？

登入永豐大咖DACARD APP會員後，點選下方「更多」＞「優惠」>「新戶首刷禮」>
活動網頁點選「兌換查詢」按鈕＞點選兌換網頁左上方【兌換查詢】，並輸入『活動序
號16碼』、『信用卡卡號末4碼』、『出生月日4碼』，即可查詢到您的兌換資料。

如果查尋不到我的兌換記錄怎麼辦？
請確認您所輸入的資料是否正確，若您所輸入的資料正確，但卻還是查不到您的兌換資
料時，可與【大亞客服中心 TEL：02-2925-1996】連絡。

【兌換查詢】中的兌換狀態代表什麼
意思？

(1) 兌換狀態顯示為《兌換成功》：
表示您已完成兌換，您兌換的商品將儘快為您安排出貨。

(2) 兌換狀態顯示為《已出貨》：
表示您兌換的商品已完成出貨，如欲查詢出貨日期及貨運編號請至本行首刷
禮兌換平台查詢。

https://sinopac.demall.com.tw/
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3.配送篇

常見問題 說明

商品的寄送時間與方式？ 將於您至專屬兌換網頁兌換新戶首刷禮後8~12週內寄送給您(不含週末假日及國定假日)。

如何申請變更送貨地址？
當您完成首刷禮兌換後，如欲變更收件人資料、寄送地點或各種兌換程序問題，恕無法直
接在網路上做相關變更，請於兌換後1週內與【大亞客服中心 TEL：02-2925-1996】聯繫，
修改您的兌換資料。

非台灣本島地區如何配送？ 本行新戶首刷禮目前未提供非台灣本島地區配送之服務。

如何查詢商品出貨時間?
請登入永豐大咖DACARD APP會員後，點選下方「更多」＞「優惠」>「新戶首刷禮」>活
動網頁點選「兌換查詢」按鈕＞點選兌換網頁左上方【兌換查詢】，並輸入『活動序號16
碼』、『信用卡卡號末4碼』、『出生月日4碼』，即可查詢到您的兌換資料。

您兌換的商品超過時間仍未收到，
該如何處理？

有可能是商品缺貨或是延遲出貨，贈品商將會主動通知您。
若是過了兩週仍未接獲相關人員的通知，可能是您所指定的收貨地點無人簽收或聯絡電話
聯絡不到您，或是送貨地點有錯誤，建議您可以聯絡【大亞客服中心 TEL：02-2925-1996】
查詢。

如果您收到的商品與兌換商品不
同或商品有不良或不完整等問題
時，該如何處理？

請您於收到商品七天內與【大亞客服中心 TEL：02-2925-1996】聯絡並請保持商品完整包
裝，客服人員會儘速為您查詢並回覆您後續處理方式。

商品的兌換完成後，約多少工作
天可以收到商品？

您的兌換狀態若為《符合資格》，將於8~12週內寄送給您。(不含週末六、日及國定假日)
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4.退換貨篇

常見問題 說明

如果所兌換的商品有瑕疵、破損，
需要換貨或是退貨時，該如何處理？

請與【大亞客服中心 TEL：02-2925-1996】聯絡，告知您的兌換序號及收件人姓名說明
退換貨原因，商品請準備好並保持完整包裝，客服人員將會派專人至您所指定收貨地點
取貨。當客服人員收到您所退回的瑕疵品後將儘速寄出新品或更換品。
※ 提醒您：從取貨至換貨商品寄出約需7~10個工作天。

退換貨商品注意事項

請您將退貨商品準備好並保持完整包裝，切勿直接於原廠包裝上黏貼紙張或書寫文字，
若原廠包裝損毀將無法退貨。請於約定時間提供宅配人員取件，並請您保留宅配單據。
※請注意，以下情形恕無法接受退換貨：
(1) 超過7天鑑賞期限。
(2) 商品因個人不當使用或拆卸，產生人為因素損壞、造成商品故障、損毀、磨損、擦

傷、刮傷、髒污、包裝破損不完整，致使無法回收再銷售者，恕無法接受退、換貨。
(3) 其他逾越檢查之必要或可歸責於您之事由，致商品有毀損、滅失或變更者。
(4) 退回之商品必須是全新狀態且完整包裝(包含所有產品、附件、贈品、耗材、內外包

裝、及所有附隨文件或資料之完整)，否則恕不接受退換貨。
※ 提醒：若收到贈品後非商品瑕疵要求廠商更換，贈品廠商將酌收新臺幣200元處理費。

兌換的商品是否有保固？如果商品
損壞如何進行維修？

一般商品均有原廠所提供的保固維修服務，若您兌換的商品有任何問題時，我們建議您
可直接洽詢原廠服務專線，以獲得最快速的服務；或是與大亞客服中心連絡【大亞客服
中心TEL：02-2925-1996】。
※ 提醒您：私人耗材性商品等特殊例外商品，恕未提供保固。
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